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Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou ouvrez la page contact. Les numéros de nos 7 agences (accueil et
hotline technique) sont en derniére page.

https://www.timcod.fr/contact

Accueil > Réparation > Pannes d'imprimantes > Brother > TD-4
GUIDE DE DEPANNAGE

Guide de dépannage Brother TD-4 : erreurs,
pannes et solutions

Mis & jour le 21 octobre 2026 - Par les techniciens maintenance TIMCOD - Source : documentation officielle
Brother, FAQ et dépannage du support Brother pour les TD-4420TN, TD-4520TN, TD-4650TNWB et TD-
4750TNWB (liste en fin de page)

FICHE PRODUIT TIMCOD
Voir la fiche produit Brother TD4

En bref. La série Brother TD-4 traitée ici regroupe les imprimantes d'étiquettes de
bureau 4 pouces TD-4420TN, TD-4520TN, TD-4650TNWB et TD-4750TNWB, qui
impriment en transfert thermique (avec ruban) ou en thermique direct. Elles signalent
leurs erreurs par un voyant vert, orange ou rouge, et |'outil BPM (Brother Printer
Management Tool) affiche le statut exact sur l'ordinateur. Selon Brother, les causes les
plus citées sont une téte mal refermée, un rouleau ou un ruban épuisé ou mal installé, et
un capteur d'étiquettes non calibré ou encrassé. Ce guide reprend les FAQ de
dépannage Brother : voyants, calibrage, chargement, nettoyage et qualité

d'impression. Cliquez sur une question pour ouvrir la fiche.

Le voyant est rouge (Head Open, Out of Paper, Paper Jam...) : repérez le statut
affiché dans BPM ou I'état du voyant dans le tableau de repérage et ouvrez la fiche

correspondante.
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Aucune erreur, mais l'impression est mauvaise : étiquettes sautées, voir le
calibrage ; impression de mauvaise qualité, voir la qualité d'impression et la téte

d'impression ; ruban ou rouleau & remettre en place, voir le chargement.

Le probléme revient réguliérement : la section maintenance préventive explique en

quoi elle réduit ce type de pannes.

Quelle erreur affiche ma Brother TD-4 ? Repérage par
statut BPM et par voyant

La TD-4 signale ses erreurs par la couleur de son voyant ; |'outil BPM (Brother Printer

Management Tool) affiche en plus le statut exact, en anglais. Le tableau relie chaque

statut ou état du voyant & sa cause et @ la fiche de résolution.

Message ou état Voyant (FAQ Cause probable
Brother)
Head Open ® Rouge fixe (rouge Mécanisme de téte Head
clignotant possible d'impression mal refermé Open

selon le tableau des

voyants)
Out of Paper ® Rouge clignotant Rouleau épuisé ou mal Out of
installé, capteur non calibré Paper
Out of Ribbon / ® Rouge clignotant Ruban épuisé ou mal installé Out of
Ribbon Encoder Err. Ribbon
/ Ribbon End Err.
Paper Jam ® Rouge clignotant Support coincé, capteur non Paper
calibré ou format de papier Jam
erroné
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Message ou état Voyant (FAQ Cause probable
Brother)

Mémoire pleine ® Rouge clignotant Données envoyées trop Mémoire
(Memory full error) volumineuses pleine

Erreur de massicot ® Rouge fixe Support coincé & l'entrée ou & Erreur de
(Cutter error) la sortie du massicot massicot

Réception de ® Vert clignotant Fonctionnement normal : Voyants
données ou pause données en cours de réception

ou imprimante en pause

Suppression de Orange fixe L'imprimante supprime des Voyants

données données

Les états du voyant proviennent de la FAQ Brother « What do the indicator lights mean? » et des FAQ
propres & chaque statut BPM (TD-4420TN, TD-4520TN, TD-4650TNWB, TD-4750TNWB). Le tiret

indiquerait qu'une page consultée ne précise pas I'état du voyant.

Erreurs de la Brother TD-4 : Head Open, Out of Paper,
Out of Ribbon, Paper Jam

Brother documente cing erreurs signalées par le voyant rouge et par 'outil BPM : téte
ouverte, fin de papier, fin de ruban, bourrage et mémoire pleine ; I'erreur de massicot
figure dans la section massicot. Pour chacune : la réponse courte, la cause, les étapes &

suivre et, quand la FAQ le prévoit, le moment ou il faut passer la main & un technicien.
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Pourquoi le voyant de ma Brother TD-4420TN est-il rouge, avec le statut
« Head Open » dans BPM ?

Statut BPM : Head Open - Voyant : rouge fixe.

Réponse courte : Le mécanisme de la téte d'impression n'est pas fermé et
verrouillé. Ouvrez le capot du compartiment du rouleau, ouvrez la téte avec son
bouton de déverrouillage, puis refermez-la & deux mains jusqu'a ce qu'elle se

verroullle.

CAUSE PROBABLE

Brother associe le statut « Head Open » de I'outil BPM (Brother Printer Management Tool)
& un voyant rouge fixe : le mécanisme de la téte d'impression n'est pas complétement
refermé. Le tableau des voyants Brother mentionne aussi une erreur de téte ouverte en
rouge clignotant, avec la méme consigne : vérifier I'état de l'imprimante et refermer

correctement la téte.

QUE FAIRE

1. Ouvrez le capot du compartiment du rouleau en appuyant sur les languettes situées

des deux cdtés de l'imprimante.

2. Appuyez sur le bouton de déverrouillage de la téte d'impression pour ouvrir le

mécanisme de téte.
3. Refermez le mécanisme de téte avec les deux mains, jusqu'a ce qu'il se verrouille.

4. Refermez le capot du compartiment du rouleau.

Cette FAQ Brother est publiée pour les TD-4420TN et TD-4520TN.
Sources : The LED is lit in red and the printer status from the BPM (Brother Printer Management Tool) shows

“Head Open”. [Z - What do the indicator lights mean? [Z2 - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).
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Pourquoi ma Brother TD-4 clignote-t-elle en rouge avec le statut « Out
of Paper » ?

Statut BPM : Out of Paper - Voyant: rouge clignotant.

Réponse courte : Le rouleau est presque ou complétement vide, il est mal installé,
ou le capteur d'espace / de marque noire n'est pas calibré. Remplacez ou

réinstallez le rouleau, puis calibrez le capteur.

CAUSE PROBABLE

Brother cite trois causes : rouleau presque ou entiérement épuisé, rouleau mal installé,
capteur d'espace / de marque noire (Gap/Black Mark Sensor) non calibré. Le tableau

des voyants Brother demande aussi de vérifier que le support passe bien sous le capteur.

QUE FAIRE

1. Vérifiez ce qui reste sur le rouleau. S'il n'en reste pas assez, remplacez-le par un

rouleau neuf (voir chargement des étiquettes).

2. Vérifiez que le rouleau est correctement installé et que le support passe sous le

capteur. Sinon, réinstallez-le.
3. Si nécessaire, appuyez sur le bouton Feed/Pause pour faire avancer le support.

4. Calibrez le capteur d'espace / de marque noire (voir calibrage).

Sources : The LED is flashing in red and the printer status from the BPM (Brother Printer Management Tool)
shows "Out of Paper". [2 - What do the indicator lights mean? [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).
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Que faire quand ma Brother TD-4 affiche « Out of Ribbon » ou « Ribbon
End Err. » ?

Statut BPM: Qut of Ribbon , Ribbon Encoder Err. ou Ribbon End Err. -Voyant:

rouge clignotant.

Réponse courte : Selon Brother, le ruban est presque ou totalement épuisé, ou il
est mal installé. Remplacez le ruban s'il n'en reste pas assez, sinon réinstallez-le

correctement.

CAUSE PROBABLE

Brother cite deux causes pour ces trois statuts : ruban faible ou épuisé, ruban mal

installé.

QUE FAIRE
1. Vérifiez la quantité de ruban restante. Si elle est insuffisante, remplacez le ruban.

2. Si le ruban est suffisant, vérifiez son installation et réinstallez-le correctement (voir

installation du ruban).

Sources : The LED is flashing in red and the printer status from the BPM (Brother Printer Management Tool)
shows "Out of Ribbon" or "Ribbon Encoder Err./Ribbon End Err". [Z - What do the indicator lights mean? [2
- FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Pourquoi ma Brother TD-4 signale-t-elle « Paper Jam » avec un voyant
rouge clignotant ?

Statut BPM : Paper Jam - Voyant : rouge clignotant.

Réponse courte : Du support est coincé dans I'imprimante, le capteur d'espace /
de marque noire n'est pas calibré, ou le format de papier réglé ne correspond pas
au rouleau. Retirez le support coincé, calibrez, puis vérifiez la largeur et la hauteur

du papier dans BPM.
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CAUSE PROBABLE

Brother cite trois causes : étiquette ou support coincé a l'intérieur, capteur d'espace / de
margue noire non calibré, format de papier réglé dans le logiciel différent du rouleau

installé.

Attention : Retirez le support coincé avec précaution, pour ne pas endommager

I'imprimante (consigne Brother).

QUE FAIRE

1. Regardez si une étiquette ou du support est coincé a l'intérieur de I'imprimante et
retirez-le avec précaution.

2. Calibrez le capteur d'espace / de marque noire (voir calibrage).

3. Ordinateur relié et imprimante allumée, lancez BPM et cliquez sur Printer

Configuration.

4. Dans 'onglet FBPL, vérifiez que Paper Width et Paper Height correspondent au

rouleau installé.

Source : The LED is flashing in red and the printer status from the BPM (Brother Printer Management Tool)
shows “Paper Jam”. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)

(documentation officielle).

Que signifie I'erreur de mémoire pleine sur ma Brother TD-4 ?

Erreur : mémoire pleine ( Memory full error ) - Voyant : rouge clignotant.

Réponse courte : Les données envoyées sont trop volumineuses pour I'imprimante.

Brother demande de réduire ou d'ajuster les données, puis de les renvoyer.

CAUSE PROBABLE

Selon le tableau des voyants Brother, le voyant rouge clignotant peut signaler une erreur

de mémoire pleine : les données & imprimer sont trop volumineuses pour étre recues.
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QUE FAIRE
1. Réduisez ou ajustez les données & imprimer.

2. Renvoyez |'impression.

Source : What do the indicator lights mean? [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Problémes de calibrage (calibration) : ma Brother TD-4
saute des étiquettes ou ne les détecte pas

La TD-4 repére les étiquettes par un capteur d'espace fixe et un capteur de marque noire
mobile. Brother demande de calibrer le capteur & chaque changement de support et de

nettoyer les capteurs si des étiquettes sont sautées.

Comment calibrer le capteur d'étiquettes (espace ou marque noire) de
ma Brother TD-4420TN ?

Quand : nouvelle imprimante, nouveau type d'étiquettes, aprés une initialisation, ou « Out of Paper » et

« Paper Jam » avec un rouleau chargé.

Réponse courte : Imprimante éteinte, maintenez le bouton Feed/Pause enfoncé,
allumez-la et relachez le bouton quand le voyant a clignoté 5 fois en rouge. Vous
pouvez aussi calibrer depuis I'outil BPM : Printer Function, type de capteur, puis

Calibrate.

CAUSE PROBABLE

Brother recommande de calibrer la sensibilité du capteur d'espace / de marque noire a
I'achat de I'imprimante, & chaque changement de type d'étiquettes et aprés une
initialisation. La FAQ de chargement du support demande de calibrer & chaque
changement de support ; un capteur non calibré fait partie des causes citées pour « Out

of Paper » et « Paper Jam ».
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PROCEDURE OFFICIELLE DE CALIBRAGE
1. Eteignez I'imprimante.
2. Maintenez le bouton Feed/Pause enfoncé et allumez I'imprimante.

3. Gardez le bouton enfoncé pendant que le voyant s'allume en orange, puis clignote en

rouge. Reldchez-le apres 5 clignotements rouges.

4. Sélectionnez le capteur en envoyant a I'imprimante la commande correspondante :

GAP pour le capteur d'espace, BLINE pour le capteur de marque noire.

5. Autre méthode, depuis I'ordinateur : imprimante reliée et allumée, lancez BPM et
cliquez sur Printer Configuration. Dans |'onglet FBPL, réglez Paper Width, Paper
Height, Media Sensor et Gap, cliquez sur Set, puis sur Get pour vérifier que les

réglages sont actifs.

6. Cliquez ensuite sur Printer Function, choisissez le type de capteur et cliquez sur

Calibrate.

Brother précise que la procédure par bouton calibre & la fois le ruban et le capteur d'espace / de
marque noire. Si le bouton reste enfoncé, le voyant enchaine : orange, rouge (5 clignotements),
orange (5 clignotements), vert (5 clignotements), vert et orange en alternance (5 fois), rouge et
orange en alternance (5 fois), puis vert fixe. La FAQ ne détaille pas la facon d'envoyer les

commandes GAP et BLINE.

Sources : How to calibrate the Gap/Black Mark Sensor by directly operating the printer [Z - How to load the
Media [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis) (documentation

officielle).

Pourquoi ma Brother TD-4 saute-t-elle des étiquettes a l'impression ?

Symptdmes : une ou plusieurs étiquettes sont sautées pendant I'impression.

Réponse courte : Brother cite trois causes : format d'étiquette mal réglé, sensibilité
du capteur inadaptée, capteurs encrassés. Veérifiez le format dans BPM, modifiez le

seuil de détection, puis nettoyez les capteurs d'espace et de marque noire.
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CAUSE PROBABLE

Selon Brother, I'imprimante saute des étiquettes quand la taille d'étiquette n'est pas
correctement indiquée, quand la sensibilité du capteur ne convient pas au support, ou

quand de la poussiére s'est déposée sur les capteurs.

QUE FAIRE

1. Ordinateur relié et imprimante allumée, lancez BPM et cliquez sur Printer

Configuration.
2. Dans I'onglet FBPL, vérifiez Paper Width et Paper Height.

3. Dans l'onglet Advanced, modifiez le réglage Threshold Detection (détection

automatique ou manuelle de I'espace : Auto Gap ou Manual Gap), puis cliquez sur

Set.

4. Si le probléme persiste, nettoyez le capteur d'espace et le capteur de marque noire

(voir nettoyage des capteurs).

Source : The label is skipped when printing. 2 - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Comment nettoyer les capteurs d'étiquettes de ma Brother TD-4420TN ?

Symptémes : étiquettes sautées, détection du support irréguliére.

Réponse courte : Ouvrez le capot et la téte d'impression, éteignez l'imprimante,
puis nettoyez le capteur d'espace et le capteur de marque noire & |'air comprimé ou

avec un aspirateur. Brother prévoit ce nettoyage selon les besoins.

CAUSE PROBABLE

La poussiére sur les capteurs d'espace et de marque noire fait partie des causes citées

par Brother pour les étiquettes sautées.

Attention : Eteignez I'imprimante avant de nettoyer les capteurs.
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PROCEDURE BROTHER

1. Ouvrez le capot du compartiment du rouleau en appuyant sur les languettes des deux

cotés de I'imprimante.
2. Appuyez sur le bouton de déverrouillage pour ouvrir le mécanisme de téte.
3. Eteignez I'imprimante.

4. Nettoyez le capteur d'espace (Gap Sensor) et le capteur de marque noire (Black Mark

Sensor) & I'air comprimé ou avec un aspirateur.

Sources : How do | clean / maintain my printer? [Z - The label is skipped when printing. [Z - FAQ et
dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Chargement du ruban et des étiquettes sur Brother TD-
4420TN : procédures Brother

Un rouleau ou un ruban mal installé provoque « Out of Paper », « Out of Ribbon » et des

défauts d'impression. Voici les procédures de chargement publiées par Brother.

Comment charger un rouleau d'étiquettes dans une Brother TD-
4420TN ?

Symptémes : « Out of Paper » aprés un changement de rouleau, support mal guidé.

Réponse courte : Ouvrez le capot, déverrouillez et écartez les guides, insérez le
rouleau, puis faites passer le support sous la téte, face imprimable vers le haut.
Alignez le capteur de marque noire sur le support, refermez la téte et calibrez le

capteur depuis BPM.

CAUSE PROBABLE

Un rouleau mal installé ou un capteur non calibré fait partie des causes citées par

Brother pour « Out of Paper » et pour une mauvaise qualité d'impression.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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Attention : Ne touchez pas les piéces en rotation : un doigt pris dans I'engrenage peut étre

blessé. Eteignez I'imprimante avant de toucher I'engrenage (avertissement Brother).

PROCEDURE BROTHER

1. Ouvrez le capot du compartiment du rouleau en appuyant sur les languettes des deux

cotés de I'imprimante.

2. Poussez le levier LOCK vers le haut pour déverrouiller les guides du rouleau, puis

écartez les deux guides.
3. Insérez le rouleau, puis poussez le levier LOCK vers le bas pour bloquer les guides.

4. Appuyez sur le bouton de déverrouillage pour ouvrir la téte. Faites glisser le capteur
de marque noire (mobile) pour I'aligner sur le support, et vérifiez que I'espace ou la

marque noire passe bien face au capteur d'espace (fixe).
5. Ajustez les guides du support & la largeur de I'étiquette, face imprimable vers le haut.
6. Faites passer le papier par la fente de sortie, en laissant dépasser légerement son
extrémité.
7. Refermez la téte a deux mains jusqu'au verrouillage.
8. Reliez I'imprimante & |'ordinateur et allumez-la.
9. Dans BPM, réglez le format et le capteur dans Printer Configuration > FBPL, puis

lancez le calibrage dans Printer Function (voir calibrage).

Brother demande de calibrer le capteur d'espace / de marque noire & chaque changement de

support.

Source : How to load the Media [2 - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-

Unis) (documentation officielle).

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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Comment installer le ruban transfert thermique dans une Brother TD-
4420TN ?

Symptdmes : « Out of Ribbon » ou « Ribbon End Err. » aprés la pose d'un ruban.

Réponse courte : Placez le mandrin vide sur I'axe d'enroulement, insérez le ruban
sur son axe, faites-le passer sous la téte et fixez son amorce sur le mandrin.
Tournez I'enrouleur jusqu'a ce que la partie noire du ruban couvre la téte, puis

refermez la téte & deux mains.

CAUSE PROBABLE

Un ruban mal installé fait partie des causes citées par Brother pour « Out of Ribbon » et

pour « Printing is not possible ».

Attention : Ne touchez pas les piéces en rotation : un doigt pris dans I'engrenage peut étre

blessé. Eteignez |'imprimante avant de toucher I'engrenage (avertissement Brother).

PROCEDURE BROTHER
1. Ouvrez le capot du compartiment du rouleau en appuyant sur les languettes des deux
cotés.
2. Insérez I'axe d'enroulement du ruban dans le mandrin vide, dans le sens indiqué par

les illustrations de la FAQ Brother.

3. Fixez I'axe d'enroulement sur son moyeu : le c6té droit d'abord, puis le c6té gauche

dans le trou prévu.
4. Appuyez sur le bouton de déverrouillage pour ouvrir la téte.

5. Insérez le ruban sur I'axe de ruban, puis fixez cet axe sur le moyeu d'alimentation : le

coté droit d'abord, puis le c6té gauche.
6. Faites passer le ruban sous la téte et fixez son amorce sur le mandrin d'enroulement.

7. Tournez le moyeu d'enroulement jusqu'a ce que I'amorce plastique soit entierement

enroulée et que la partie noire du ruban couvre la téte.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page

Version PDF de www.timcod.fr/reparation/pannes-imprimantes/brother/td-4 Page 13/29



TIMCOD - Guide de dépannage Brother TD-4 : erreurs, pannes et solutions www.timecod.fr

8. Vérifiez que la partie noire du ruban couvre bien I'enrouleur, puis refermez la téte &

deux mains jusqu'au verrouillage.

Selon Brother, un mandrin de 12,7 mm ou de 25,4 mm encoché des deux cotés peut étre inséré

directement sur le moyeu d'enroulement, et un ruban encoché des deux cétés directement dans le

mécanisme.

Sources : How to load the Ribbon [2 - The LED is flashing in red and the printer status from the BPM (Brother
Printer Management Tool) shows "Out of Ribbon" or "Ribbon Encoder Err./Ribbon End Err". [Z - FAQ et
dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Plusieurs de ces défauts mettent en cause le ruban ou les étiquettes utilisés. TIMCOD fournit étiquettes,

rubans transfert thermique et tétes d'impression pour imprimantes thermiques.

Qualité d'impression de la Brother TD-4 : impression
médiocre, rouleau encrassé

Brother relie la mauvaise qualité d'impression aux consommables, & la propreté de la téte

et du rouleau d'entrainement, et aux réglages de densité et de vitesse.

Pourquoi la qualité d'impression de ma Brother TD-4 est-elle mauvaise ?

Symptémes : qualité d'impression médiocre.

Réponse courte : Brother fait vérifier, dans |'ordre : ruban et étiquettes adaptés et
bien chargés, propreté de la téte et du rouleau d'entrainement, réglages de densité
et de vitesse, puis motif de test de la téte sur |'autotest. Si le défaut persiste,

contactez votre revendeur ou le service client Brother.

CAUSE PROBABLE
Brother cite quatre causes : ruban ou étiquettes inadaptés ou mal chargés, poussiére ou
adhésif sur la téte d'impression ou le rouleau d'entrainement (platen roller), densité ou

vitesse d'impression mal réglées, points manquants sur la téte d'impression.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD
Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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QUE FAIRE

1. Vérifiez que le ruban et les étiquettes sont adaptés et correctement chargés (voir

ruban et étiquettes).

2. Nettoyez la téte d'impression (voir nettoyage de la téte) et le rouleau d'entrainement

(voir nettoyage du rouleau).

3. Ordinateur relié et imprimante allumée, lancez BPM, cliquez sur Printer

Configuration et vérifiez Density et Speed dans I'onglet FBPL.

4. Imprimez |'autotest et regardez si le motif de test de la téte, en bas de I'impression,

présente des points manquants (voir autotest).

Quand appeler un technicien : si la qualité reste mauvaise aprés ces vérifications, Brother

renvoie vers le revendeur ou le service client Brother.

Source : The print quality is poor. [Z- FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-

Unis) (documentation officielle).

Comment nettoyer le rouleau d'entrainement (platen roller) de ma
Brother TD-4420TN ?

Symptémes : qualité d'impression médiocre, adhésif ou poussiére sur le rouleau.

Réponse courte : Imprimante éteinte, ouvrez le capot puis la téte, faites tourner le
rouleau et essuyez-le avec un chiffon non pelucheux ou un coton-tige imbibé
d'alcool isopropylique ou d'éthanol. Brother conseille ce nettoyage a chaque

changement de rouleau d'étiquettes.

CAUSE PROBABLE

Selon Brother, de la poussiére ou de I'adhésif sur le rouleau d'entrainement fait partie

des causes d'une mauvaise qualité d'impression.

Attention : Eteignez |'imprimante avant de nettoyer le rouleau d'entrainement.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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PROCEDURE BROTHER

1. Eteignez I'imprimante.

2. Ouvrez le capot du compartiment du rouleau en appuyant sur les languettes des deux
cotés.

3. Appuyez sur le bouton de déverrouillage pour ouvrir la téte.

4. Faites tourner le rouleau d'entrainement et essuyez-le soigneusement avec un chiffon

non pelucheux ou un coton-tige imbibé d'alcool isopropylique ou d'éthanal.

5. Refermez la téte & deux mains jusqu'au verrouillage, puis refermez le capot.

Sources : How to clean the Platen Roller [Z - The print quality is poor. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-
4420TN (support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Téte d'impression de la Brother TD-4420TN : nettoyage
et contrédle des points

Le nettoyage de la téte est la premiére mesure prévue par Brother ; I'autotest permet

ensuite de voir si des points de la téte sont endommagés.

Comment nettoyer la téte d'impression de ma Brother TD-4420TN
quand l'impression se dégrade ?

Symptdmes : qualité d'impression médiocre, poussiére ou adhésif sur la téte.

Réponse courte : Fteignez I'imprimante, laissez la téte refroidir au moins une
minute, puis essuyez I'élément chauffant avec un coton-tige imbibé d'alcool
isopropylique ou d'éthanol. Brother conseille ce nettoyage & chaque changement de

rouleau d'étiquettes.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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CAUSE PROBABLE

Selon Brother, de la poussiére ou de I'adhésif sur la téte d'impression dégrade la qualité

d'impression.

Attention : Eteignez toujours I'imprimante avant de nettoyer la téte et laissez-la refroidir au

moins une minute (consignes Brother).

PROCEDURE OFFICIELLE DE NETTOYAGE
1. Eteignez I'imprimante et laissez la téte refroidir au moins une minute.
2. Ouvrez le capot du compartiment du rouleau en appuyant sur les languettes des deux
cotés.
3. Appuyez sur le bouton de déverrouillage pour ouvrir la téte.

4. Avec un coton-tige imbibé d'alcool isopropylique ou d'éthanol, essuyez I'élément

chauffant : la barre noire située au-dessus de la barre verte.

5. Refermez la téte & deux mains jusqu'au verrouillage, puis refermez le capot.

Sources : How to clean the Print Head [Z - The print quality is poor. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-
4420TN (support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Comment savoir si la téte d'impression de ma Brother TD-4420TN a des

points défectueux ?

Symptdmes : qualité d'impression toujours médiocre aprés nettoyage.

Réponse courte : Imprimez la configuration de I'imprimante (autotest) : elle
indique le nombre de points défectueux de la téte et se termine par un motif de
test. Si des points manquent et que la qualité reste mauvaise, Brother renvoie vers

le revendeur ou le service client.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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CAUSE PROBABLE

Selon Brother, I'autotest montre si I'élément chauffant de la téte présente des points
endommagés. L'impression donne aussi la version du firmware, la distance imprimée, le
compteur de coupes, les réglages d'impression (vitesse, noirceur, taille d'étiquette,
sensibilité du capteur), les réglages d'émulation ZPL, les réglages RS232 et Ethernet
(adresse MAC, DHCP, adresse IP) et |'état de la mémoire.

QUE FAIRE

1. Imprimez la configuration de I'imprimante (Self-test). Brother indique qu'elle

s'imprime aprés le calibrage du capteur d'espace / de marque noire (voir calibrage).
2. Dans la partie System Information, relevez le nombre de points défectueux de la téte.

3. En bas de l'impression, examinez le motif de test de la téte : des points manquants

signalent un défaut de I'élément chauffant.

4. Vérifiez que la téte a bien été nettoyée (voir nettoyage de la téte).

Quand appeler un technicien : si le motif de test montre des points manquants et que la

qualité reste mauvaise, Brother renvoie vers le revendeur ou le service client Brother.

La séquence de boutons de I'autotest est décrite par Brother dans une FAQ séparée (« How to

execute the printer configuration (Self-test) to debug »).

Sources : Printing the printer configuration (Self-test) [Z - The print quality is poor. [Z - FAQ et dépannage
Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

TIMCOD fournit des tétes d'impression pour imprimantes thermiques.

Ma Brother TD-4 n'imprime pas : cable, consommables
et réglages

Quand rien ne sort, Brother fait vérifier d'abord le céble, puis le chargement des

consommables et la densité.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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Pourquoi ma Brother TD-4420TN n'imprime-t-elle pas ?

Symptdmes : aucune étiquette ne sort.

Réponse courte : Brother demande de vérifier trois points : le cdble entre
I'imprimante et |'ordinateur, le chargement du ruban et des étiquettes, puis le
réglage de densité dans BPM. Débranchez et rebranchez le céble, puis remplacez-le

si I'impression ne repart pas.

CAUSE PROBABLE

Brother cite un céble mal branché ou défectueux, un ruban ou des étiquettes

incompatibles ou mal chargés, et un réglage de densité incorrect.

QUE FAIRE

1. Vérifiez que le cable est compatible et bien branché sur I'imprimante et sur

I'ordinateur.
2. Débranchez le cable des deux cétés, puis rebranchez-le.

3. Sil'impression ne fonctionne toujours pas, remplacez le cable par un cdble compatible

neuf.

4. Vérifiez que le ruban et les étiquettes sont compatibles et correctement chargés (voir

ruban et étiquettes).

5. Lancez BPM, cliquez sur Printer Configuration et vérifiez le réglage Density dans

I'onglet FBPL.

Source : Printing is not possible. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-

Unis) (documentation officielle).

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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Massicot et barre de décollage de la Brother TD-4 :
erreur de coupe et entretien

Le massicot signale ses erreurs par un voyant rouge fixe ; la barre de découpe ou de

décollage se nettoie a I'alcool.

www.timecod.fr

Pourquoi le voyant de ma Brother TD-4 reste-t-il rouge fixe avec une

erreur de massicot ?

Erreur : massicot ( Cutter error ) - Voyant: rouge fixe.

Réponse courte : Du support est probablement coincé a I'entrée ou a la sortie du
massicot. Retirez-le ; si l'erreur persiste, Brother demande de contacter votre

revendeur ou le service client Brother.

CAUSE PROBABLE

Selon le tableau des voyants Brother, un voyant rouge fixe peut signaler une erreur de

massicot : du support est peut-étre coincé a I'entrée ou a la sortie du massicot.

QUE FAIRE
1. Repérez le support coincé & I'entrée ou a la sortie du massicot et retirez-le.

2. Si l'erreur persiste, contactez votre revendeur ou le service client Brother.

Quand appeler un technicien : si I'erreur de massicot persiste une fois le support retiré,

Brother renvoie vers le revendeur ou le service client Brother.

Source : What do the indicator lights mean? [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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Comment nettoyer la barre de découpe ou de décollage de ma Brother
TD-4420TN ?

Entretien : adhésif sur la barre de découpe (tear bar) ou de décollage (peel bar).

Réponse courte : Ouvrez le capot du compartiment du rouleau et essuyez la barre
de découpe ou de décollage avec un chiffon non pelucheux imbibé d'alcool

isopropylique ou d'éthanol. Brother prévoit ce nettoyage selon les besoins.

PROCEDURE BROTHER
1. Ouvrez le capot du compartiment du rouleau en appuyant sur les languettes des deux
cotés.
2. Essuyez la barre de découpe ou la barre de décollage avec un chiffon non pelucheux

imbibé d'alcool isopropylique ou d'éthanol.

La méme FAQ Brother prévoit, selon les besoins, d'essuyer I'extérieur avec un chiffon non pelucheux

humecté d'eau et de dépoussiérer l'intérieur avec une brosse ou un aspirateur.

Source : How do | clean / maintain my printer? [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Avutres questions sur la Brother TD-4 : que signifie la
couleur du voyant ?

Le voyant ne signale pas que des erreurs : voici la signification de chaque couleur selon

Brother.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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Que signifient les couleurs du voyant de ma Brother TD-4 (vert, orange,
rouge) ?

Voyant : vert fixe ou clignotant, orange fixe, rouge fixe ou clignotant.

Réponse courte : Selon Brother, le vert fixe indique que I'imprimante est sous
tension, le vert clignotant qu'elle recoit des données ou qu'elle est en pause,
'orange fixe qu'elle supprime des données. Le rouge, fixe ou clignotant, signale
|

une erreur ; le statut exact s'affiche dans I'outil BPM.

SIGNIFICATION DU VOYANT (FAQ BROTHER)

1. Vert fixe : imprimante sous tension.

2. Vert clignotant : réception de données depuis |'ordinateur, ou imprimante en pause.
3. Orange fixe : I'imprimante supprime des données.

4. Rouge fixe : téte ouverte (voir Head Open) ou erreur de massicot (voir erreur de

massicot).

5. Rouge clignotant : téte ouverte, fin de papier (Out of Paper), fin de ruban (Out of

Ribbon), mémoire pleine (mémoire pleine) ; un bourrage le fait aussi clignoter (Paper

Jam).

Le tableau des voyants Brother couvre les TD-4420TN, TD-4520TN, TD-4650TNWB et TD-
4750TNWB.

Sources : What do the indicator lights mean? [Z - The LED is flashing in red and the printer status from the
BPM (Brother Printer Management Tool) shows “Paper Jam”. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis) (documentation officielle).

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD
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Quand faire appel a un technicien pour une Brother TD-
47

Les fiches ci-dessus proposent d'abord un rechargement, un nettoyage, un calibrage ou
un réglage dans BPM. Dans les cas suivants, Brother renvoie vers le revendeur ou le

service client :

+ Qualité d'impression toujours mauvaise : aprés vérification des consommables,
nettoyage, réglages de densité et de vitesse et autotest.

+ Points manquants sur le motif de test de la téte : élément chauffant de la téte
endommagé, qualité toujours mauvaise aprés nettoyage.

« Erreur de massicot persistante (voyant rouge fixe) : I'erreur reste affichée une fois le

support coincé retiré.

Eviter les pannes récurrentes de la Brother TD-4 : la
maintenance préventive

Plusieurs fiches de ce guide mettent en cause des capteurs mal positionnés ou encrassés,
une téte ou un contre-rouleau & nettoyer, des réglages ou des consommables inadaptés.
Ce sont précisément les points qu'une visite de maintenance préventive contrdle avant

qu'ils ne provoquent une panne.

La maintenance préventive TIMCOD s'inscrit dans le maintien en condition opérationnelle
(MCQ) de votre parc : des visites préventives planifiées, réalisées par des techniciens certifiés,

avec un rapport détaillé. Ce qu'elle vous apporte sur un parc de TD-4 :

Moins de pannes, moins d'arréts Piéces usées détectées a temps

Réduction des interruptions de production Téte d'impression, contre-rouleau, capteurs :

liées aux imprimantes d'étiquettes. repérés avant qu'ils ne provoquent une
panne.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD
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Nettoyage et contréle réguliers

Téte d'impression, rouleaux et capteurs

nettoyés et contrélés a chaque visite.

Qualité d'impression maintenue

Codes-barres lisibles, noirceur et pression de

téte adaptées a vos consommables.

Coits de maintenance mattrisés

Un budget prévisible plutdt que des

réparations subies.

Durée de vie prolongée

Une imprimante entretenue et bien réglée

dure plus longtemps.

Moins d'interventions d'urgence

Les incidents se traitent en visite planifiée

plutét qu'en dépannage.

Des techniciens spécialisés Brother

Un accompagnement par des équipes qui

connaissent vos équipements.

www.timecod.fr

En complément, la maintenance curative TIMCOD comprend le support téléphonique (hotline), la remise en

état de fonctionnement, I'échange express et, en option, le SWAP. Les contrats de maintenance existent en

trois niveaux (Essentiel, Confort, Premium).

Questions fréquentes sur le dépannage de la Brother

TD-4

Comment calibrer une Brother TD-4420TN ?

Imprimante éteinte, maintenez le bouton Feed/Pause enfoncé, allumez-la et relachez le
bouton quand le voyant a clignoté 5 fois en rouge. Vous pouvez aussi calibrer depuis
I'outil BPM : Printer Function, type de capteur, puis Calibrate. Brother recommande de

calibrer & chaque changement de type d'étiquettes. Voir la fiche détaillée.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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Pourquoi le voyant de ma Brother TD-4 clignote-t-il en rouge ?

Selon Brother, le rouge clignotant signale une téte ouverte, une fin de papier, une fin de
ruban ou une mémoire pleine ; un bourrage (Paper Jam) le fait aussi clignoter. L'outil BPM
affiche le statut exact. Vérifiez la fermeture de la téte, le rouleau et le ruban, puis calibrez

le capteur si besoin. Voir la fiche détaillée.

Pourquoi ma Brother TD-4 saute-t-elle des étiquettes ?

Brother cite trois causes : format d'étiquette mal réglé, sensibilité du capteur inadaptée,
capteurs encrassés. Vérifiez Paper Width et Paper Height dans BPM, modifiez le seuil de
détection (Threshold Detection) dans I'onglet Advanced, puis nettoyez les capteurs

d'espace et de marque noire. Voir la fiche détaillée.

Comment nettoyer la téte d'impression d'une Brother TD-4420TN ?

Fteignez I'imprimante, laissez la téte refroidir au moins une minute, puis ouvrez le capot
et la téte. Essuyez I'élément chauffant avec un coton-tige imbibé d'alcool isopropylique
ou d'éthanol. Brother conseille ce nettoyage & chaque changement de rouleau

d'étiquettes. Voir la fiche détaillée.

Pourquoi ma Brother TD-4420TN n'imprime-t-elle pas ?

Brother demande de vérifier le cable entre I'imprimante et I'ordinateur : débranchez-le,
rebranchez-le, puis remplacez-le si I'impression ne repart pas. Contrélez ensuite le
chargement du ruban et des étiquettes, puis le réglage de densité dans I'outil BPM. Voir

la fiche détaillée.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD

Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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Comment mettre le ruban dans une Brother TD-4420TN ?

Placez le mandrin vide sur I'axe d'enroulement, insérez le ruban sur son axe, faites-le
passer sous la téte et fixez son amorce sur le mandrin. Tournez |'enrouleur jusqu'a ce que
la partie noire du ruban couvre la téte, puis refermez la téte & deux mains. Eteignez

I'imprimante avant de toucher I'engrenage. Voir la fiche détaillée.

Pourquoi la qualité d'impression de ma Brother TD-4 est-elle mauvaise ?

Brother fait vérifier que le ruban et les étiquettes sont adaptés et bien chargés, nettoyer
la téte et le rouleau d'entrainement, puis contréler la densité et la vitesse dans BPM.
L'autotest montre si des points de la téte manquent. Si le défaut persiste, contactez votre

revendeur ou le service client Brother. Voir la fiche détaillée.

Que veut dire « Paper Jam » sur une Brother TD-4 ?

Ce statut signale un bourrage : support coincé, capteur non calibré ou format de papier
différent du rouleau. Retirez le support avec précaution, calibrez le capteur, puis vérifiez

Paper Width et Paper Height dans I'onglet FBPL de I'outil BPM. Voir la fiche détaillée.

Sources consultées

Toutes les causes, procédures et états du voyant de ce guide proviennent des pages ci-

dessous de la base officielle « FAQ et dépannage » Brother (support.brother.com, version

anglaise Etats-Unis, TD-4420TN), consultées le 20 octobre 2026.

FAQs & Troubleshooting | TD-4420TN | United States | Brother [Z - FAQ et dépannage Brother TD-
4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)  officielle

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD
Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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What do the indicator lights mean? [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com,
Ftats-Unis)  officielle
The LED is lit in red and the printer status from the BPM (Brother Printer Management Tool) shows “Head

Open”. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)  officielle

The LED is flashing in red and the printer status from the BPM (Brother Printer Management Tool) shows
"Qut of Paper”. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)

officielle

The LED is flashing in red and the printer status from the BPM (Brother Printer Management Tool) shows
"Out of Ribbon" or "Ribbon Encoder Err./Ribbon End Err". [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis)  officielle

The LED is flashing in red and the printer status from the BPM (Brother Printer Management Tool) shows
“Paper Jam”. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)  officielle

How to calibrate the Gap/Black Mark Sensor by directly operating the printer [Z - FAQ et dépannage
Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)  officielle

The label is skipped when printing. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com,
Ftats-Unis)  officielle
How to load the Media [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)

officielle

How to load the Ribbon [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)

officielle

The print quality is poor. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)

officielle

FAQs & Troubleshooting | TD-4420TN : Print Quality/Print Settings (liste des FAQ) [Z - FAQ et
dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)  officielle

How to clean the Platen Roller [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-
Unis) officielle

How to clean the Print Head [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-
Unis) officielle

Printing the printer configuration (Self-test) [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN

(support.brother.com, Etats-Unis)  officielle

How do | clean / maintain my printer? [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com,
Etats-Unis)  officielle

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD
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Printing is not possible. [Z - FAQ et dépannage Brother TD-4420TN (support.brother.com, Etats-Unis)

officielle

Les FAQ Brother France et Royaume-Uni (support.brother.com, c=fr et c=gb), la liste des manuels Brother
(manuallist.aspx, manualtop.aspx), le guide utilisateur TD-4 et les FAQ « Memory full error occurred. »,

« How to execute the printer configuration (Self-test) to debug » et « When | print a long label or many
labels continuously, printing stops suddenly before finishing. » n'ont pas été consultés pour ce guide ; ils ne
sont pas cités. Si la panne reléve de ces documents, reportez-vous & la documentation du constructeur ou

faites appel aux techniciens TIMCOD.

Voir aussi

Fiche produit sur timcod.fr : Brother TD4

Toutes les pannes des imprimantes Brother (PJ-8, RJ-4250WB, TD-2, TJ-4420TN)
Maintenance et réparation des imprimantes Brother

Toutes les pannes d'imprimantes, toutes marques

Maintien en condition opérationnelle : maintenance préventive et curative

Consommables pour imprimantes thermiques : étiquettes, rubans transfert thermique, tétes
d'impression

Kits de nettoyage pour imprimantes

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD
Scannez le QR code ou rendez-vous sur www.timcod.fr/contact - numéros de nos 7 agences en derniére page
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NOS AGENCES EN FRANCE

7 agences TIMCOD pour couvrir toute la France

125 experts répartis dans 7 agences, de Lille & Aix-en-Provence. Appelez I'accueil ou la hotline technique de

I'agence la plus proche de vos sites.

Contactez TIMCOD

Une question, une panne qui persiste, une demande de réparation ? Ecrivez-nous depuis la page contact de

timcod.fr, ou appelez |'une de nos 7 agences ci-dessous.

https://www.timcod.fr/contact

TIMCOD Nord TIMCOD fle-de-France
495 rue Lavoisier 10 A rue Blaise Pascal, Batiment C
59112 Annoeullin 78990 Elancourt
ACCUEIL 03 74 45 45 35 ACCUEIL 0177 04 86 26
HOTLINE TECHNIQUE 0374 45 45 37 HOTLINE TECHNIQUE 0177 04 86 30
TIMCOD Est TIMCOD Owvest
7 rue lcare 7 bis rue Augustin Fresnel
67960 Entzheim 44470 Carquefou
ACCUEIL 03 68 332910 ACCUEIL 02 28 00 99 99
HOTLINE TECHNIQUE 03 68 4190 80 HOTLINE TECHNIQUE 02 28 00 99 84
TIMCOD Rhéne-Alpes TIMCOD Sud-Ouvest
40 route de Lyon, PA de Chambetiére 3 impasse de los Appares
69960 Corbas 31790 Saint-Jory
ACCUEIL 04 26 2215 20 ACCUEIL 05 34 66 6146
HOTLINE TECHNIQUE 04 26 221515 HOTLINE TECHNIQUE 05 34 66 76 88

TIMCOD Sud-Est

545 rue Frangois Hennebique, ZI Milles
13290 Aix-en-Provence

ACCUEIL 04 42 607878
HOTLINE TECHNIQUE 04 42 6078 76

Version PDF de la page https://www.timcod.fr/reparation/pannes-imprimantes/brother/td-4, mise a jour le 21 octobre 2026.

Besoin d'un technicien ? Contactez TIMCOD
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https://www.timcod.fr/propos/timcod-ouest
tel:+33228009999
tel:+33228009984
https://www.timcod.fr/propos/timcod-rhone-alpes
tel:+33426221520
tel:+33426221515
https://www.timcod.fr/propos/timcod-sud-ouest
tel:+33534666146
tel:+33534667688
https://www.timcod.fr/propos/timcod-sud-est
tel:+33442607878
tel:+33442607876

