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Maintenance préventive
et curative

MAINTIEN EN
CONDITION

OPERATIONNELLE
C ONTR AT M ATER'EI_ m Sécurité renforcée

POURQUOI

Assurer une continuité de service, prolonger la durée de vie de ses appareils et maximiser la rentabilité de
vos investissements. Le maintien en condition opérationnelle de vos équipements informatiques mobiles est
un enjeu majeur. Sérénité et Premium, découvrez les deux formules contractuelles adaptables & vos besoins
pour assurer un fonctionnement optimal de votre parc.

SERVICES

) BENEFICES
Visite prevenilvel Inventaire Anticiper tout impact sur la productivité de

Contréle visuel et relevé des numéros de série. vos collaborateurs, et le réduire si un
Nettoyage des tétes d’impression, pour les impri- matériel est indisponible. Augmenter la

. , i, durée de vie de vos équipements et
mantes. Remise d’un rapport sur I’état du parc, optimiser la rentabilité du parc.

Rapidité d'intervention des équipes TIMCOD,
Changement préventif des batteries/ par leur proximite.
tétes d’impression
Suivant les cadences définies et la durée du
confrat, des batteries neuves vous seront livrées
sans action complémentaire de votre part ni
surcoUt, pour un changement préventif tous les
18 & 24 mois. Les tétes d'impression sont chan-
gées, si besoin, lors de la visite préventive, si cette
prestation a été retenue.

Mise a jour des patch de sécurité

Bénéficier de I'installation des mises & jour Android,
régulieres. Cette prestation présente des conditions
de faisabilité a valider au préalable.

Support et assistance LE CONSEIL TIMCOD

Prise d'Oppels et réalisation des preSTOTionS tech- Les services proposés dans ces contrats,

nigues sur des plages horaires définies. vous permettent de bénéficier de la
connaissance technique et de la
proactivité de TIMCOD d’un intégrateur

SWAP informatique. Exploitez ainsi sereinement

P votre parc.

Echange du matériel défectueux par un matériel

fonctionnel, en un seul passage de fransporteur.
Validation sous condition.

Remise en état de fonctionnement TO SOLUTIONS SUPPWCHH x Enjoy
|dentification des causes de la panne et mise en Imco tfomorrow
place d’actions nécessaires dans le respect des

délais contracturels
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Support téléphonique Vv V
Remise en état de fonctionnement, frais de retour, J+5 Jel
test, recyclage' (Option J+1)
Casse accidentelle incluse/usure incluse? '\/ \l
Configuration selon master client vV vV
Changement préventif de la batterie/téte d'impression* OPTION vV
Visite préventive® OPTION vV
Espace client OPTION V
Mise & jour patch de sécurité OPTION OPTION
SWAP?¢ 5 OPTION
Analyse et dépannage sur site’ V
(uniquement pour les antennes Wi-Fi) .
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Retfrouvez toutes les Solutions sur timcod.fr



